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CustomER CARE IS OuR PassiON.

ServiceMonitor GmbH ist spezialisiert auf gezielte
Outbound-Leistungen im Bereich Customer Care.
Wir verstehen uns als Dienstleister fir exzellente
Servicequalitat.

Unsere Kunden unterstlitzen wir sowohl bei der
Konzeption als auch bei der Umsetzung von Telefon-
und Onlineaktionen fir MaBnahmen in Marketing,
Vertrieb, Kundenmanagement, Beschwerdema-
nagement und Qualitatsmanagement.

REFERENZEN

ServiceMonitor hat sich branchenulbergreifend auf
MaRnahmen des Customer Care spezialisiert. An
dieser Stelle finden Sie eine kleine Auswahl aus
unserer Projekterfahrung. Gerne lassen wir lhnen
auf Anfrage mehr Informationen zu ausgewahlten
Referenzprojekten zukommen:

AUTOMOBILHANDEL:

Tagliche sowie bundesweite Analyse der Kunden-
beziehungen und Ermittlung von autohausspezi-
fischen CSI-Kennzahlen im Bereich Verkauf und
Service eines Premiumherstellers;

FINANZDIENSTLEISTUNGEN:

Deutschlandweite Mystery Research-Projekte einer
Krankenkasse zum Erfassen der Servicequalitat am
Telefon, in E-Mails und der Beratungsstelle vor Ort;

Tourismus:

Vertriebsunterstliitzende Nachfass-Aktionen zur
nachhaltigen Verankerung des Leistungsportfolios
eines Veranstalters bei Reisevermittlern.

STANDORTE UND AUSSTATTUNG

ServiceMonitor wurde 2008 als Customer Care Center gegriindet und verfligt neben dem Hauptsitz in Augs-
burg Uber ein weiteres Call Center in Libeck. Beide Standorte sind ausgestattet mit je 32 Agentenplatzen
und drei Supervisoren.

Fur Ihre Customer Care Aufgaben sind an jedem Standort Gber 100 Agenten ausgebildet. Das aktuelle
Kontaktvolumen betragt ca. 500-600 Gesprache am Tag.
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DAs LEISTUNGSPORTFOLIO VON
SERVICEMONITOR

Das Leistungsportfolio von ServiceMonitor setzt sich
zusammen aus kundenorientierten MalRnahmen zu
jedem Zeitpunkt der Geschaftsbeziehung - vom
Erstkontakt bis hin zur Wiederbelebung langjahriger
Kundenbeziehungen.

Neben der Begleitung von Marketing- und Vertriebs-
mafnahmen in der Akquisitionsphase unterstiitzen
wir Sie mit innovativen Serviceleistungen wie
After-Sales-Betreuung oder Complaint Care Calls
darin, einen dienstleistungsorientierten Vorsprung
gegenuber lhren Wettbewerbern auszubauen und
in langfristige und loyale Kundenbeziehungen
umzuwandeln.

In  Kundenfeedback-Gesprachen ermitteln wir
Schwachen und Starken in der Beratungs- oder
Vertriebsqualitat lhres Unternehmens aus Kunden-
sicht. Mittels Mystery Research erfassen wir die
Dienstleistungsqualitat anhand objektiver Kriterien.

Auch lhre eigenen Servicekontakte Uberprifen wir
Uber Folgebefragungen und monitoren das Leis-
tungsniveau, den Kundennutzen sowie den Wert-
schopfungsbeitrag Ihres Kundenservice.
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Gerne beraten wir Sie zu diesen und weiteren MalRna

hmen eines erfolgreichen Customer Relationship Manage-

ments. Eine detaillierte Ubersicht Giber die einzelnen ServiceMonitor-Leistungen finden Sie auch auf unserer

Internetseite www.servicemonitor.de.
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