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Wiederbelebung

Erstkontakt Informations-
beschaffung

Erstabschluss Wiederholungskauf/
Weiterempfehlung Cross-Buying
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Wechsel

Marktsondierungen

Nachfassaktionen

Adressqualifizierung

Welcome Calls

Sales Care Calls

Kundenfeedback

Service Care Calls

Complaint Care Calls

Mystery Research
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